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مةׅ ١
ّ
 مقد

وع تم تطوير إجراءات إدارة العمل التخطيط  عملية من قبل سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية لتسهيل على هذا المشر

ي إطار  ،والتنفيذ 
 
وع وكذلك إدارة المخاطر ف ي المشر

 
ضفة تعزيز استدامة الأداء والموثوقية والبنية التحتية الخاصة بقطاع الطاقة ف

وع( بعد ، والمشار إليه فيما الغربية وغزة لدولية، البنك الدولي لإعادة الإعمار والتنمية/ رابطة التنمية ا وافق، بعد ما باسم )المشر

ي تلبية المتطلبات الوطنية توفير التمويل للمشر  ( علىالجمعيةفيما بعد ) وتسمى
 
وع ف وع. تحدد إجراءات إدارة العمل نهج المشر

ي والاجتماعي 
، وظروف العمل والعمالوكذلك الإطار البيئ  ي والاجتماعي  للبنك الدولي

ي )المعيار البيئ 
(، والصحة والسلامة الثان 

ي والاجتماعي 
 .(الرّابعالمجتمعية )المعيار البيئ 

ي ذلك إطار الإدارة البيئية والاجتماعية والتقييمالتقييمات البيئ يد حدتم ت
 
وع بما ف ي الأولي للأثر البي ية والاجتماعية للمشر

ئ 

وع لأحد العناصر الفرعيةو ، والاجتماعي  ة بالعمال بالاضافة ال صحة المرتبطو ، المخاطر الرئيسية والأثر المرتبط بتنفيذ المشر

ةالعمل. تعد المخاطر البيئية والاج اتتأثير ب، والمخاطر المرتبطة وسلامة المجتمع وع كبير فة للمشر
َّ
ل ، مما يشير إتماعية المُصن

ات وعالضارّ  وجود احتمال كبير للتأثير ي ذلك المخاطر المتعلقة بالعمل. ة المرتبطة بتنفيذ المشر
 
دارة تعالج إجراءات إوعليه ، بما ف

 ن تلك المخاطر. العمل المخاطر المرتبطة بالعمل وتوفر تدابير تخفيف للحد م

ي قامت بإنشائها سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية تهدف 
ي تمولها ال وحدة إدارة المشاري    ع، الئ 

تنفيذ المشاري    ع الئ 

كات ي تنفيذ المكونات الفرعية للمشر  توزي    ع ونقل الجمعية مع شر
 
ي ستشارك ف

ا على الموقع الجغ وعالكهرباء القائمة، والئ 
ً
ي اعتماد

 
راف

كات و ذه المكونات الفرعية. له وعتوزي    ع ونقل تشمل شر كات  الكهرباء المعنية بهذا المشر كة الفلسطينية لنقل الكهرباء، وشر الشر

كات خلال  كة كهرباء منطقة طوباس(. ستقوم هذه الشر كة توزي    ع كهرباء الشمال، وشر كة كهرباء محافظة القدس، وشر التوزي    ع: )شر

وع بتقييم المخاطر   والتأثير وتطوير إجراءات لمنع أي مخاطر أخرى. تنفيذ المشر

كات إدارة العمل على العمالتركز خطة  كة الفلسطينية لنقل الكهرباء، وشر ي سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية، والشر
 
 ف

ي خطوط الجهد المتوسط ونقاط 
 
وع، ولا سيما ف ي مكونات المشر

 
كة الكهرباء الإشائالربط مع التوزي    ع، والمقاولير  العاملير  ف  يليةالشر

ا لهذه الإجراءات، ستعد سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية هذه الإجراءات المحددةأنظمة الخلايا الكهروضوئيةو 
ً
 . وفق

. سيتم تقييم هذا النهج كجزء من الفحص الأولي للمخاطر ال امات القانونية للمقاولير   
ي العقد كجزء من الالي 

 
بيئية لإدراجها ف

ي سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية. 
 
وع ف  والاجتماعية والأثر الذي تقوم به وحدة إدارة المشر

وعׅ ٢ ي المشر
 
 نظرة عامة على استخدام العمالة ف

ي عام 
 
كات قطاع الكهربائ من خلال ، وبينما بدأت جهود دمج ١٩٩٥تأسست سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية ف شر

ي عام  أساسية ونقل سلطة توزي    ع الكهرباء من البلديات والمجالس القروية  توزي    ع
 
، تم إنشاء هيئة تنظيم الكهرباء ١٩٩٧ف

ي عام 
 
 .٢٠٠٩الفلسطينية ف

كة الفلسطينية لنقل م جهة أخرى  ي عاالكهرباء تأسست الشر
 
ل لنظام النقل٢٠١٣م ف

ّ
" لتحقيق ، باعتبارها "مشي  وحيد ومشغ

ي 
 
كة الفلسطينية هذا القالتماسك ف ف على بناء وتشغيل النظام  الكهرباء لنقلطاع. الشر كة حكومية وطنية تشر والنقل هي أول شر

ي للطاقة الكهربائية
اء الكهرباء و الوطئ   نقلها إل السوق الفلسطينية. ، بحيث تمثل الجهة الوحيدة لشر

 على
ً
كات التوزي    ع المذكورة سابقا  ع الكهرباء للفلسطينيير  وموازنة العرض والطلب على الكهرباء منتوزي     بينما تشمل مسؤوليات شر

كات التوزي    ع بنشاط لتطوير  ي الضفة الغربية. تعمل شر
 
ي المناطق الجغرافية المختلفة ف

 
أجل توفير مصدر طاقة مستمر وموثوق ف

  وتحسير  نقل الكهرباء من خلال إعادة بناء وصيانة خطوط النقل الحالية وبناء خطوط جديدة. 

، فإن سلطة الطاقة والموارد الطبيعي وع الفرعي
ة بناءً على حجم العقد والمؤهلات المطلوبة للقيام بأنشطة التصميم والبناء للمشر

كات التوزي    ع كة الفلسطينية لنقل الكهرباء وشر ي الشر
 
أو  الفلسطينية ستنفذ وتنجز المشاري    ع الفرعية إما من خلال الإدارات الفنية ف

ي سوف يتم من خلالها اختيار المقاول الرسمية المعمول بها  إجراءات تقديم العطاءات  خارجيير  من خلالمقاوللير   من خلال
، والئ 

( لتوريد وتركيب وتشغيل خطوط الجهد المتوسط، ونقاط  كة الإشائيلية)المقاولير  وأدوات  الكهروضوئية، والأنظمة الربط مع الشر
كات الدوليةإفا أنه . والمراقبة لأداء الأنظمة الكهربائية القياس اءات وستقتصر العط ليس من المتوقع أن يتم منح عقود البناء للشر

كات المحلية فقط  . على الشر

وع:   عدد عمّال المشر

وع الذين س اكهم فيما يتعلق باالعدد الدقيق لعمال المشر ي الوقت الحالي يتم إشر
 
وع لا يزال ف هغير مح لمشر

ّ
لم  صور بعد، حيث أن

كة الكهرباء نقاط تأهيل و توريد وتركيب وتشغيل خطوط الجهد المتوسط و يتم إعداد مستندات المناقصة لتصميم  الربط مع شر
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ة المكتسبة من  إلا أنه . الكهروضوئيةوالأنظمة  الإشائيلية ي مرحلة البناء على أساس الخير
 
تم تقدير عدد العمال المشاركير  ف

.  المشاري    ع ي فلسطير 
 
ي تم تنفيذها ف

  حيث المماثلة الئ 
ّ
عملية تركيب ذت سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية بالفعل نف

كة الكهرباء الإشائيلية جهد متوسطذات  خطوط ي وكذلك نقاط ربط مع شر
جهات والمالية و ، بتمويل من وزارة التخطيط   ومتدن 

ي تنطوي على بناء ما يقرب من أخرىمانحة 
كة الكهرباء الإشائيليةنقطة  ٣٥و  للكهرباء خط نقل ٦٠، والئ  من وعليه . ربط مع شر

ي إنشاء خطوط الجهد المتوسط 
 
ي للعاملير  ف  ٧٠إل  ٥٠شخصًا ، ونحو  ٨٠إل  ٦٠حوالي المقدر أن يكون العدد الإجمالي التقريئر

ي انشاء نقاط 
 
كة عامل ف . ليس من المتوقع أن الكهرضوئيةللأنظمة  عامل بالنسبة ٣٠، وحوالي الكهرباء الإشائيليةالربط مع شر

ي أي  ٣٠أي موقع بناء واحد على أكير من يحتوي 
 
من قرى  عمال محليير   قت. سيكون طاقم البناء الرئيسي مكوّن منو شخصًا ف

:  وبلدات   من الضفة الغربية وقطاع غزة وسيشمل ما يلىي

 ي كل طاقم ٥إل  ٤حوالي  -فر ثلاثة طواقم ح
 
 .عمال سيتم توظيفهم ف

  ي كل طاقمامّ ع ١٠تشير التقديرات إل أنه سيتم توظيف حوالي  -لإقامة الأبراج  طواقمثلاثة
 
 .ل ف

  ي كل طاقم 6حوالي  - تركيب لخطوط النقل طواقمثلاثة
 
 .عمال سيتم توظيفهم ف

  ي   عمّال ٣-٢حوالي  -سيتم تعيير  ثلاثة من طاقم إعادة التأهيل
 
ي أقرب وق لإزالة آثار العمل ومخلفاتهطاقم كل ف

 
ت ف

 .ممكن بعد الانتهاء من أعمال الطواقم السابقة

  كة الكهرباء الإشائيلية حيثطواقم نقاط ي أنشطة البناء ٧٠-٥٠يقدر أن حوالي  الربط مع شر
 
 سوف يشاركون ف

ً
 .عاملا

 ي النظام  طواقم
 سيتم  ٣٠حوالي  - الكهرضون 

ً
ي أنشطة بناء الأنظمة عاملا

 
ي توظيفهم سيشاركون ف

 . الكهروضون 

 توقيت متطلبات العمل: 

كة شهرًا لنقاط ١٢ حوالي و أشهر،  ٦من المتوقع أن تستمر مرحلة إنشاء خطوط الجهد المتوسط حوالي  نقاط الربط مع شر

ي أشهر للنظام  ٤و  الكهرباء الإشائيلية
ين بأثناء ة لأنشطة البناء . بالنسبالكهروضون  وع، سيكون حوالي عشر

ن العمال م المائةالمشر

ي المائة من العمال من المهرة وشبه المهرة مثل المدراءسيكون ، بينما غير مهرة عمال
 
مشغلىي والسائقير  و  والمهندسير   ثمانون ف

ي الكهرباء. بمجرد تحضير المعدات وا
 
براج هرة على تركيب الأ ، ستعمل المزيد من العمالة المابيت الأساساتالأرض وتث لعاملير  ف

قع أن محلية. من المتو من المجتمعات ال سيأتونهرة كهربائية والملحقات. جميع العمال شبه المهرة والمهرة وغير الموالمعدات ال

ي ايشار 
 
وع على النحو المحدد ف ي المشر

 
وع الفئات التالية من العاملير  ف ي ك المشر

ي والاجتماعي الثان 
 : لمعيار البيئ 

ون: العمال المب ون مدير  اشر فون والموظفون التقنيونمن المحتمل أن يشمل العمال المباشر ي  الذين يعملون و المشاري    ع والمشر
 
ف

كات التوزي    ع الحالية كة الفلسطينية للنقل، وشر لذين اوالموظفير  الحاليير   ،سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية، والشر

وع ي هذا المشر
 
ية وسوف يتم تعيير  موظف واحد جديد للقيام بالعمل فيما يتعلق بقضايا الحماية البيئ ،سيتم تكليفهم بالعمل ف

ين   ٢٠-١٨والاجتماعية؛ وهو مسؤول الحماية البيئية والاجتماعية. من المحتمل ألا يتجاوز العدد التقديري للعمال المباشر

ا. 
ً
 موظف

ا استشاريون مستقلو من المتوقع أن يشمل 
ً
ون أيض ي بعض المواضيع  نالعمال المباشر

 
اف ومتخصصون ف مثل التدريب والإشر

 . يتم تعيير  هؤلاء الاستشاريير  بموجب عقود فردية، على أساس عدم التفرغ، معالاجتماعية والعلاقات المجتمعية والضمانات

 تحديد محدد للمهام والمسؤوليات المحددة. 

كيب لخطوط الجهد المتوسط ونقاط  العمال المتعاقدون:  سيتم التعاقد مع العمال المتعاقدين كمقاولي التصميم والتوريد والي 
. بالنظر إل أن مواقع البناء موزعة على كامل الضفة الغربية، سيتم منح عدة عقود منفصلةو . الكهروضوئيةالتحكم وأنظمة الطاقة 

اك مقاولير   . قد يحتاج كل مقاول إل إشر ا كعمال وعليه  فرعيير 
ً
يقدر متعاقدين. و سيتم اعتبار القوى العاملة للمقاولير  الفرعيير  أيض

وع سيوفر وظائف ل ا. ١٨٠و  ١٤٠حوالي أن المشر
ً
 متعاقد

ً
 عاملا

وعلن يتم توظيف  : المجتمعات المحليةعمال  وع.  عمال من المجتمعات المحلية المحيطة بالمشر  ضمن أنشطة هذا المشر

اك عمال الإمداد الأولي من قبل الموردين الرئيسيير  لسلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطيلي عمال الإمداد الأو
نية : سيتم إشر

وع مثل قواطع الدوائر الكهربائية وعوازل المحولات والأسلاك ومعدات الحماية والتحكم وأعمدة الكهرباء ومنتجات  لمواد المشر
وع موزعة عو اء،.. إلخ. و مواد البن الكهرضوئيةلب والأنظمة الص    ، سيتملى كامل الضفة الغربية وقطاع غزةنظرًا لأن مواقع المشر

 .  التعاقد مع العديد من الموردين المنفصلير 
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 تقييم مخاطر العمل المحتملة الرئيسيةׅ ٣

وع:   أنشطة المشر

وع المشاري    ع الفرعية التالية: تركيب  ط خو  ،ولتفكيلو   ٣٣بقدرة  رام الله  و خط الجهد المتوسط بير  أريحا تشمل مكونات المشر

كة الكهرباء الإشائيليةو كيلوفولت،   ٣٣ بقدرة نابلس  الجهد المتوسط بير  طوباس و   ، والأنظمةمجموعة من نقاط الربط مع شر

 ١٧٠برج، وإعادة تأهيل وإنشاء  ٤٠٠كم، ويشمل ذلك تركيب حوالي   ٤٠. يبلغ طول خطوط الجهد المتوسط حوالي الكهروضئية

كة الكهرباء الإشائيلية نقطة  ي نظام   ١٠٠، وتركيب ما يقرب من نقاط الربط مع شر
لصحة، والمؤسسات قطاع ال كهروضون 

ة والمتوسطة، والقطاعات السكنية.   الأنشطة التالية: و  الصغير
ً
 يتضمن بناء هذا النوع من المشاري    ع عادة

 ترخيص حرم الطريق.  ١ׅ

 )حيثما اقتض  الأمر(.  إل موقع العمل وصولشق طرق لل ٢ׅ

ي وبناء الأساسات.  ٣ׅ
 تحضير الأراض 

 تركيب الأبراج.  ٤ׅ

 الموصلات.  وتركيب توصيل ٥ׅ

كة الكهرباء الإشا هدم الغرف الكهربائية الموجودة وبناء غرف جديدة عند الحاجة ٦ׅ ي مواقع نقاط نقاط الربط مع شر
 
 . ئيليةف

 ة. الكهروضئيتركيب المعدات الكهربائية وأنظمة الطاقة  ٧ׅ

رة.  ٨ׅ ي للأماكن المتصر 
 إعادة الغطاء النبان 

ي مصانع إعادة تدوير البطاريات كجزء من المساعدة التقنية.  ٩ׅ
 
 توفير إرشادات حول تركيب معدات جديدة ف

 مخاطر العمل الرئيسية

المتوسط ونقاط التحكم قد ترتبط مخاطر العمل الرئيسية بمخاطر الصحة والسلامة المتعلقة بأنشطة بناء خطوط الجهد 

 التعرض لأشعةبار و لضوضاء والغالكهرباء ومخاطر السقوط وامثل: استخدام المعدات الثقيلة والصعق ب الكهرضوئيةوالأنظمة 

  الشمس
ً
ي ذلك المعادن الثقيلة )الرصاص، والزئبق،  ، والتعرض للمواد الخطرة بما سقوط أدوات عمل من الأعلىو  طويلا

 
ف

، والآلات، وحوادث المرور، والمخاطر البيئية )الثعابير  ، والتعرض للمخاطر الكهربائية من استخدام الأدوات والكادميوم(

، والنحل، وما إل ذلك( ي والعمل على ارتفاعا مخاطر أعمال نصب الأبراج،، و العمل على تضاريس شديدة الانحدار ، و والدبابير
 
ت ف

، ومخاطر اللحام )الأبخرة على السطح الكهروضوئيةوأنظمة الطاقة لت كيلو فو   ٣٣حالة تركيب خطوط الجهد المتوسط 

 خطرةوالحروق والإشعاع(. نظرًا لأن 
ً
ا عامً  ١٨الأشخاص الذين تقل أعمارهم عن  ، فلن يتم توظيفأنشطة البناء ستشمل أعمالً

وع.  ي المشر
 
 ف

وعمن جهة أخرى  و و نوع النف القائم على مخاطر الععلى أنه منخفض المخاطر من نوع  تم تقييم المشر ي المشر
ع الجنس. لن يُعان 

ي تدفق العمالة أو القضايا المتعلقة بوجود العمال المهاجرين، وبالتالي فإن الخوف من انتشار الأمراض ال
 
ة من أي مشاكل ف خطير

وع إل العمال الآخرين والمجتمع ى أثناء تنفيذ غير متوقع. ومع ذلك، إذا نشأت مخاطر عمل أخر  المحلىي المحيط بالمشر

وع، فستقوم   بوضع إجراءات لمنع المزيد من الآثار.  سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينيةالمشر

 مخاطر ال تشمل
ً
ي يمكن أن تحدث للعمال أثناء تنفيذ العملوقوع حوادث أثناء المحتملة أيضا

 . ترتبط المخاطر المحتملة الئ 

وع بأنشطة نقل وتوزي    ع الطاقة الكه : المشر وع ويمكن تصنيفها على النحو التالي
 ربائية سواء أثناء البناء أو تشغيل المشر

 خطوط الكهرباء الحية. 

 ج. ا بر الأ  اتحفر أساس 

  اترتفاعالاالعمل على. 

  ي والمغناطيسي
 .المجال الكهربان 

  .التعرض للمواد الكيميائية 

ي  المهنية وقانون العمل، وكذلك إرشادات الصحة والسلامة هذه المخاطر وتقليلها من خلال تطبيق سيتم تخفيف
المعيار البيئ 

كة  والاجتماعي الرّابع وعلى وجه التحديد إرشادات الصحة والسلامة لمشاري    ع النقل والتوزي    ع الكهربائية. علاوة على ذلك، فإن شر

ي ستقوم بت نقل الكهرباء الفلسطينية لديها إجراءات السلامة الخاصة بها 
 . طبيقها أثناء تنفيذ هذه المشاري    عوالئ 
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وع وستكون المخاطر المرتبطة  وصول و إقامة شكللن ي ي مواقع المشر
 
على سبيل المثال ضئيلة.  بهذا الشأنالعمالة مشكلة ف

ي العمال من البلدات والمجتمعات المجاورة؛ ومع ذلك، لن يكون هناكو  أريحا  سيتطلب إنشاء الخط الواصل بير  
 رام الله أن يأن 

وع معسكرات عمل ي مواقع المشر
 
ي حال كان أي من المنشآت ذات الصلة، بمجرد تحديدها ف

 
معسكرات  وتحديد طبيعة وحجم . ف

ي قطا عمل، سيتم تحديث إجراءات إدارة العمل هذه لتعكس ذلك. فيما يتعلق بعمالة الأطفال، بناءً على ال
 
ع قوانير  العمل الحالية ف

يعات الوطنية. بالإضافة إل ذل، فإن خطر عمالة الأطفال الطاقة ك، نظرًا أو العمالة الاجبارية لا يُذكر، كما وأنه يدار من خلال التشر

ا. سيتم 
ً
ي الحد الأدن  أيض

 
ة هو ف لأن العمال ينتمون بشكل أساسي إل المجتمعات المحيطة بهم، فإن خطر انتشار الأمراض الخطير

ي هذين الخطرين 
 
 لعمالة وصحة المجتمع، بمجرد تحديد البئ  التحتية المرتبطة بها. ا وصول واقامة –إعادة النظر ف

وط والأحكامׅ ٤ يعات العمل: الشر  نظرة عامة على تشر

وط  ي فلسطير  يحكمان حقوق العمال وشر
 
يعان رئيسيان ف ي رقم )العمل وقوانينه وهما هناك تشر

( لسنة ٧: قانون العمل الفلسطيئ 

 بشأن الحد الأدن  للأجور.  ٢٠١٢لسنة  ١١( وقانون مجلس الوزراء رقم ٢٠٠٠)

ح القانون ساعات العمل ٧يوفر قانون العمل رقم ) . يشر ي فلسطير 
 
وط الأساسية للعمل بهدف تحسير  وضع العاملير  ف ( الشر

على وجه ٢٠١٢لعام  ١١والأجور والإجازات ومكافأة نهاية العمل وعقود العمل وما إل ذلك. يتعامل قانون مجلس الوزراء رقم 

وط العمل الأساسية. ا ي مواقع السلطة الوطنية الفلسطينية وشر
 
 لتحديد مع الحد الأدن  للأجور ف

ي )رقم 
، ٢٠١٢، ١١( ، وقانون مجلس الوزراء رقم ٢٠٠٠لعام  ٧فيما يلىي نظرة عامة على الجوانب الرئيسية لقانون العمل الفلسطيئ 

ي 
ي والاجتماعي الثان 

ي المعيار البيئ 
 
وط وظروف العمل ف  .١١، الفقرة وشر

 الأجور

ي الحد الأدن  للأجور. الحد الأدن  للأجور المحددة للعمال 
ي اليوم ) ٣٠هو و ينظم قانون العمل الفلسطيئ 

 
ي دولارً  ٣٫٧٥دولارًا ف

 
ا ف

 الساعة(
ّ
 للأجور للموظفير  هو ، كما أن

ي الشهر.  ٤١٥الحد الأدن 
 
وع تحدد اتفاقية العملوهنا دولارًا ف لأجر. شكل ومبلغ ا على المشر

ي الشهر على الأقل. 
 
 سيتم دفع المكافأة مرة واحدة ف

ي أي تدهور لصحة
 
ي تسببت ف

ار المتعلقة بالعمل والئ   يُدفع التأمير  الذي يقدمه المقاولون للعمال المتعاقدين كتعويضات عن الأصر 

 اللازمة. أمير  تكاليف العلاج اللاحقة الموظف وسيغطي الت

ي من دفع الأجور فقط و  سيتم إجراء الخصومات
ا لما يسمح به القانون الوطئ 

ً
وع بالحالات ، وسيتم إفق ي المشر

 
ي  بلاغ العاملير  ف

الئ 

 سيتم بموجبها إجراء مثل هذه الخصومات. 

 ساعات العمل: 

ي اليوم الذي يجب على العمال المتعاقدين القيام به هو 
 
  ٨ الحد الأقض لعدد الساعات ف

ّ
ساعات؛ من السبت إل الخميس، كما أن

ي اليوم  ٤٨ يتكون من أسبوع العمل المسموح به
 
ين، يبلغ عدد الساعات ف ساعات؛ من الأحد إل  ٧ساعة. بالنسبة للعمال المباشر

ي جميع المهن ٣٥الخميس،  وأسبوع العمل 
 
الخطرة  ساعة. يجب تخفيض ساعات العمل اليومية بمقدار ساعة واحدة على الأقل ف

 أو الضارة بالصحة، بالإضافة إل الوظائف الليلية. 

ات الرّاحة:   فتر

ي كل يوم عمل مع مراعاة أن العامل لا يعمل لأكير من خمس ساعات 
 
احة طعام لمدة ساعة واحدة ف يحصل الموظفون على اسي 

ال للعم تكون مدة الراحة بير  أيام العملقدين و يوم الجمعة للعمال المتعا وهو  مدة الراحة بير  أيام العمل يوم واحد تكون متتالية. 

ين  . يومان المباشر

 : ي
 
 العمل الإضاف

ي الأسبوع. يدفع للعامل أجر ساعة ونصف الساعة عن كل ساعة عمل 
 
ة ساعة ف ي عشر

يجب ألا تتجاوز ساعات العمل الإضافية اثنئ 

 إضافية يعملها. 

 الإجازات: 

يومًا، وإجازة غير مدفوعة الأجر  ١٤يوم عمل على الأقل، وإجازة مرضية لمدة  ٢١يحق للموظف التمتع بإجازة مدفوعة الأجر لمدة 

ي أيام  ٧٠يومًا تقويميًا سنويًا. لا تشمل الإجازة إجازة أمومة مدتها  ١٤لمدة 
 
ي إجازة مدفوعة الأجر ف

 
لعطل ايومًا. للعامل الحق ف

ي لا تعتير أو تحسب إجازات سنوية. 
 الدينية والرسمية الئ 
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 النساء: 

ي الظروف
 
ي الوظائف التالية أو ف

 
 تحظر التميير  بير  الرجل والمرأة. يحظر تشغيل النساء ف

ً
ي أحكاما

 يتضمن قانون العمل الفلسطيئ 

ة أو الشاقة، وساعات العمل الإضافية أثناء الحمل وخلال الأشهر الستة الأول بعد الولادة، وخلال سا عات التالية: الأشغال الخطير

ي يحددها مجلس الوزراء.  لك، وذالليل
 باستثناء الأعمال الئ 

 نزاعات العمل: 

اعات المتعلقة بالعمل ويسمح   بشأن إعفاء العمال من الرسوم القانونية الناشئة عن الي  
ً
ي أحكاما

يتضمن قانون العمل الفلسطيئ 

ي المنازعات الدى النقابات. ستقوم لجنة ثنائية بتسوية أي نزاعات قد تنشأ عن تنفيذ الاتفاقية. تشكيل ب
 
لمحكمة أحكام خاصة ف

 المتعلقة بالعمل. 

يعات العمل: الصحة والسلامة المهنيةׅ ٥  نظرة عامة على تشر

ي رقم 
كة ، وإجرا ٢٠١٢لسنة ١١، وقانون مجلس الوزراء رقم ٢٠٠٠لعام  ٧ينص قانون العمل الفلسطيئ  ي شر

 
 نقلءات السلامة ف

ين والمتعاقدين. سيتم ضمان النقابالصحة والسلامة المهنيةم تتعلق الفلسطينية على أحكا الكهرباء ط ، وينطبق على العمال المباشر
ي التالية من بير  النقاط الأخرى المحددة 

ي والاجتماعي الثان 
ي المعيار البيئ 

 
 : ف

 وع من قبل ي توظف العمال،   سيتم تحديد جميع المخاطر المحتملة على صحة وسلامة عمال المشر
جميع الأطراف الئ 

ي ذلك أماكن العمل والآلات والمعدات والحفاظ عليها  بيئة عمل آمنةء ذ إجراءات لإنشا يضع وتنفكما سيتم و 
 
، بما ف

 والعمليات الخاضعة لسيطرتهم؛

  ي ذلك تقييم المخاطر وتدابير التخفيف
 
سيقوم المقاولون بإعداد خطة تفصيلية للصحة والسلامة المهنية لعقودهم بما ف

 م المراقبة والإبلاغ. وطرق التنفيذ ونظا

  سيتم توفير تدابير الحماية المناسبة. وتشمل هذه التدابير توفير معدات الحماية الشخصية الكافية بدون تكلفة لعمال
وع؛  المشر

 ي مواقع البناء؛
 
 سيقوم المقاولون بتعيير  مسؤول الصحة والسلامة ف

  ي
 
وع تدريبًا على معايير الصحة المهنية ف  بداية عملهم. سيغطي التدريب الجوانب ذات الصلة من سوف يتلق  عمال المشر

ي ذلك القدرة على التوقف عن العمل دون خطر وشيك والاستجابة 
 
، بما ف معايير الصحة المهنية المرتبطة بالعمل اليومي

ي الملف. ستتضمن هذه السجلات وص
 
 للتدريب، وعدد ساعاتلحالات الطوارئ. سيتم الاحتفاظ بسجلات التدريب ف

ً
 فا

 ، وسجلات حضور التدريب، ونتائج التقييمات؛التدريب

 عة. سيتم إبلاغ المقاول بكل حادث،  لإبلاغ عن أي حوادث وأمراض حاصلة أو سيقوم المقاول بتطوير وتنفيذ نظام ا
ّ
متوق

ي المستقبل. كما سيتم توفير العلا و الححصول وسيتم التحقيق فيه وسيتم تصميم التدابير ذات الصلة لتجنب 
 
جات ادث ف

 للآثار السلبية مثل الإصابات المهنية والإعاقات والأمراض. 

ي قد تسمح للعمال بإبلاغ شكاواهم إل
ي أحكام آلية التظلم من المقاول للعمال المتعاقدين، والئ 

 لا يتضمن قانون العمل الفلسطيئ 
ي و 

ي والمعيار البيئ 
. سيقوم المقاول بتطوير صاحب العمل. يمكن اعتبار ذلك فجوة بير  قانون العمل الفلسطيئ  ي

الاجتماعي الثان 
ي من خلالها يمكن للعمال إبلاغ شكاواهم إل صاحب العمل/ المقاول. تمت مناقشة آلية التظلم بشكل أكير 

 وتنفيذ آلية التظلم الئ 
 .) ي هذه الوثيقة )انظر الفصل العاشر

 
 ف

 واجراءات المتابعة الازمة ونالمسؤول الموظفونׅ ٦

كة نقلتتول سلطة   اء الكهرب الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية بالتنسيق مع الجهات المسؤولة عن تنفيذ المكونات الفرعية: شر

كات التوزي    ع مسؤولية تنفيذ إجراءات إدارة العمل، بالإضافة إل تقديم التقارير إل الجمعية. سيكون موظف / الفلسطينية و   أو شر

اف على تنفيذ التدابير الالحماية البيئية والاجتماعية ا ي سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية للإشر
 
بيئية لذي يتم تعيينه ف

 عما يلىي 
ً
وع مسؤولا  :والاجتماعية عير المشر

 تنفيذ إجراءات إدارة العمل هذه لتوجيه العمال؛ 

 المسؤولير  عن أعمال البناء بإعداد إجراءات إدارة ) العمل الخاصة بهم، بما يتوافق مع  ضمان قيام المقاول )المقاولير 

ي أعمال البناء؛
 
وع ف  إجراء إدارة العمل هذا، وخطة الصحة والسلامة المهنية قبل الشر

 يفونم ) امات تجاه العمال المتعاقدين والمقاولير  الفرعيير  بما يتماسر مع الضمان راقبة أن المقاول )المقاولير   
 بالالي 

ي وقانون ا
ي والاجتماعي الثان 

؛البيئ  ي
 لعمل الفلسطيئ 

 ؛  رصد تنفيذ إجراءات إدارة العمل من المقاولير 
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 ي أماكن العمل بما يتماسر مع خطة الصحة والسلامة المهنية؛
 
 رصد الوفاء بمعايير الصحة والسلامة المهنية ف

 وع؛ ي المشر
 
 رصد تدريب العاملير  ف

  .وع ومراقبة تنفيذها  ضمان إنشاء آلية التظلم لعمال المشر

  مدونة قواعد سلوك العمال. رصد تنفيذ 

 عما يلىي سيكون المقاولير  
 : مسؤولير 

  وع، وخطط الصحة والسلامة ي واجتماعي مؤهل لإعداد وتنفيذ إجراءات إدارة العمل الخاصة بالمشر
تعيير  خبير بيئ 

؛  المهنية، وإدارة أداء المقاول الفرعي

 ي ستط
. العمال المتعاقدين والمتعاقدين الفرعيير  بق على وضع إجراءات إدارة العمل وخطة الصحة والسلامة المهنية الئ 

ي سلطة الطاقة والموارد الطبيعية 
 
سيتم تقديم هذه الإجراءات والخطط إل مسؤول الحماية البيئية والاجتماعية ف

اف لمراجعتها والموافقة عليها قب  ؛ل تعبئة المقاولير  لمرحلة البناء الفلسطينية أو مكتب هندسة الإشر

  ف المقاو  ؛لخاصة بتنفيذ المقاولير  الفرعيير  وخطة الصحة والسلامة المهنيتير  لون على إجراءات إدارة العمل اسيشر

 توظيف للعمال المتعاقدينلحفاظ على سجلات عملية التوظيف و ا. 

 وع اك وإدارة عمال المشر  .إشر

 وصف الوظيفة وظروف العمل للعمال المتعاقدين حول التواصل بوضوح. 

 ؛الفرعيير  لتظلم الخاصة بالعمال ومعالجة التظلمات الواردة من العمال المتعاقدين والمتعاقدين تطوير وتنفيذ آلية ا 

 نظام للمراجعة والإبلاغ المنتظم عن أداء العمل والصحة والسلامة المهنية عمل. 

  للموظفير  العامّة الصحة والسلامة تقديم تدريب منتظم عن. 

 ام بدونة قواعد السلوك قبل بدء العملم يفهمون لفرعيير  مال المقاول والمقاولير  اجميع ع ضمان كون ها ، وضمان الالي  

 ؛من خلال التوقيع عليها 

  يمكن تحديث إجراءات إدارة العمل لتشمل تفاصيل إضافية تقديم العطاءات ومعرفة المقاولير  بعد اكتمال عملية ،

ورة.   حول المقاولير  حسب الصر 

اف من قبل مسؤول  اف على أدسيتم تنفيذ الإشر ي للإشر اف الخارجر كة هندسة الإشر اء الحماية البيئية والاجتماعية أو من قبل شر

اف االعمل والسلامة يوميا، نيابة عن سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية. تتطلب خطة الإدارة البيئية والاجتماعية  لإشر

ي واجتماعي مؤهل لمثل هذه الرقابة وتقديم 
طاقة تقرير عن العناية البيئية والاجتماعية الواجبة إل سلطة اللتوظيف خبير بيئ 

 .  والموارد الطبيعية الفلسطينية على أساس أسبوعي

 الخاصة بسلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية السياسات والإجراءاتׅ ٧

ي )رقم 
 ١١( وقانون مجلس الوزراء رقم ٢٠٠٠نة لس ٧تطبق سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية قانون العمل الفلسطيئ 

ين والمتعاقدين. سيوقع  الحفاظ على ، والذي ينص على٢٠١٢لسنة  وع العمال المباشر . يطبق هذا القانون على مشر حقوق العاملير 

وع ون على مدونة قواعد السلوك الخاصة بالمشر وع المباشر ام بها عمال المشر  .لضمان الإلي  

كة الفلسطينية لن كة نقل الكهر لدى الشر ي شر
ي تتضمن أحكامًا تضمن أن موظق 

ا إجراءات السلامة الخاصة بها والئ 
ً
باء قل الكهرباء أيض

هم يمكنهم القيام بجميع الأعمال،  ب أو بالقرب من المعدات الكهربائية والميكانيكية بأمان. تتطل سواء باستخدامالفلسطينية وغير

كة نقل الكهرباء الفلسطينية استخدام طرق وإجراءات آمنة للتثبيت، وظروف العمل،  ي شر
إجراءات السلامة المعمول بها من موظق 

ي الموقع. 
 
 واستخدام معدات الحماية الشخصية أثناء الأعمال ف

ي إجراءات إدارة العمل بما يتماسر مع إجراء إدسيقوم المقاولون بإعداد 
ا للمعيار البيئ 

ً
ي  اعي والاجتم ارة العمل هذا وفق

قانون و الثان 

. تمثل المبادئ والإجراءات ي
د ، ولكنها ليست قائمة شاملة بالمتطلبات. سوف يستنالواردة أدناه المتطلبات الدنيا  العمل الفلسطيئ 

وع إل مبادئ عدم ال ، العملبعلاقة لها يما يتعلق بأي جوانب تميير  وتكافؤ الفرص. لن يكون هناك أي تميير  فتوظيف عمال المشر

وط العمل،توظيف، والتعويض، وظرو مثل ال قية أو إنهاء العمل. سيتم تطوير الإجراءات التالية من التدريبو  ف العمل وشر ، والي 

فهالفلسطينية أو  قبل المقاولير  ومراقبتها من قبل سلطة الطاقة والموارد الطبيعية ي سيتم تعيينها ن الجهة الهندسية المشر
يابة الئ 

 :  عن سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية لضمان المعاملة العادلة لجميع الموظفير 
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 ية فيما يتعلق بالعرق والدين والميل الجنسي والإعاقة والجنس؛  ستكون إجراءات التوظيف شفافة وعامة وغير تميير 

 ح المهارات المطلوبة لكل وظيفةيتم يم توصيفات وظيفية واضحة قبل التوظيف وسسيتم تقد  .شر

 ح محتوياته لهم. سي وط العمل ووصفه وسيتم شر ع العمال يوقتم تسيكون لدى جميع العمال عقود مكتوبة تصف شر

ي مواقع العمل؛
 
وط وأحكام التوظيف متاحة ف  على عقد العمل. ستكون شر

 بل شهرين على الأقل من تاري    خ الإنهاء المتوقع للعمل؛سيتم إبلاغ الموظفير  ق 

  رسوم توظيف، فسيتم دفعها من قبل المقاول؛أية  استحقتإذا و  العمال المتعاقدون أي رسوم توظيف،لن يدفع 

  اللغة العربيةوترجمتها ال  سيتم تطوير العقود. 

 وط العمل ح شفوي لشر ي فهم  بالإضافة إل الوثائق المكتوبة، سيتم تقديم شر
 
للعمال الذين قد يواجهون صعوبات ف

 الوثائق؛

  ي العقود
 
لزمستدرج سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية ف

ُ
 ت
ً
 وغبل وجوب المقاولير  والمقاولير  الفرعيير  على بنودا

( مجميع العاملير  ) .  ١٨ال والمقاولير  الفرعيير   عامًا أو أكير

ي مجال العمالواجه سي
 
البناء والتشييد مخاطر الصحة والسلامة الرئيسية. سيتعير  على المقاولير  الذين يتنافسون على العمل  ف

طلب من المقاولير  ، يُ مع المقاول العقد  توقيع. بعد المناسبةإثبات قدرتهم على إدارة مخاطر الصحة والسلامة وتقديم الوثائق 

من جهة أخرى المهنية بما يتماسر مع خطة الإدارة البيئية والاجتماعية. توفير إجراءات إدارة العمل وخطة الصحة والسلامة 

 .  سيضمن المقاولون تنفيذ خطط الصحة والسلامة المهنية من قبل المقاولير  الفرعيير 

ي بها 
ي سيق 

ي وثائق العطاء متطلبات معايير الصحة المهنية المحددة الئ 
 
 جميع ستدرج سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية ف

وع. وستكون المعايير متسقة مع اللوائح المحلية، والمبادئ التوجيهية للصحة  ي إطار المشر
 
المقاولير  والمقاولير  الفرعيير  ف

والسلامة البيئية لمجموعة البنك الدولي و )الممارسات الدولية والصناعية الجيدة(. يجب تضمير  المتطلبات القياسية للصحة 

ي خطة الصحة والسلامة المهنية ليتم إعدادها من قبل المقاولير  والسلامة المهنية التالي
 
 كما يلىي   ة كحد أدن  ف

 وسيتم تنفيذ قبل بدء أي نشاط من أنشطة البناء سيتم استكمال إجراءات تقييم المخاطر حيث  ،توفير مكان عمل آمن ،

ا لمعايير السلامة المعمول بها تدابير السلامة وف
ً
 ؛ق

 ؛رئالاستجابة للطوا اتإجراء 

 ؛ارتفاعاتألية العمل على  و  من أعلى من السقوط الحماية 

  ؛ سلامة الأدوات اليدويةمة السلالم. اللحام وقطع السلامة؛ سلامة الرافعات والآلاتسلامة الحفريات وسلا. 

 ؛دريب على الصحة والسلامة المهنيةالت 

  ي ذلك الصحة والسلامة المهنية لجميع ا استبانةتقديم
 
وعلموظفير  بما ف ي الصحة ، ومدير العقمدير المشر

ود، وموظق 

ي ، وجميع الموظفير  الذين لديهم أدوار واضحة ومسؤوليات والمراقبير  ، والسلامة المهنية
 
 ؛يةالصحة والسلامة المهنف

 ي مجال الصحة والسلامة المهنية  مبه ةاقم عمل خاصو يجب أن يكون لدى جميع المقاولير  ط
 
عن  و مسؤولير  يكونلف

اف عليهتنفيذ برنا  ا؛مج الصحة والسلامة المهنية والإشر

 ها من التداب  ؛ير الوقائية بدون تكلفة للموظفير  سيتم توفير معدات الوقاية الشخصية وغير

 ل وعدم الامتثا لمخالفاتستجرى اجتماعات الصحة والسلامة المهنية كل أسبوعير  لمناقشة التدابير الوقائية وا

 ؛والحوادث والإجراءات التصحيحية

 ي و يقوم المقاولون بإجراء س
مراجعات داخلية للصحة والسلامة المهنية للتحقق من الامتثال لممارسات مسح ميدان 

ي للإ والإبلاغ عنها داخليًا  المخالفاتالصحة والسلامة المهنية. سيتم توثيق 
 اتجراء. سيتم تحديد ومتابعة إطار زمئ 

اف ةتصحيحيال ة وفيات أو إصاأي ض أو امر عن جميع الحوادث والأ . سيوثق المقاولون ويبلغون مسؤول الإشر بات خطير

ي موقع العمل
 
 ؛قد تحدث ف

  ي الموقع للإسعافات مصادر يجب أن يكون هناك
 
ق صحي ، يجب أن يكون هناك مرفالأولية وللإصابات الأكير خطورة ف

ي  ا للعلاج الطئر
ً
 ؛للعمال المصابير   ةمناسبألية تنقل ك ، وكذلمعتمد مسبق
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 الوصول إل موقع البناء للأشخاص المصرح لهم فقط. يجب تدريب العمال على أداء الأعمال الخطرة اولون بالمقسمح سي

دن  من الأ حد المثل العمل على المرتفعات والمساحات الضيقة واللحام وما إل ذلك. يجب على جميع العمال استكمال 

ي مجال 
 
 لبناء. الصحة والسلامة المهنية للوصول إل موقع االمعرفه ف

ط للمقاولير  للإبلاغ عن قضايا مثل عدد معدلات  ي العقد )العقود( كشر
 
ستدرج سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية ف

ة، وعقوبات عدم الإنجاز.  المخالفاتالحوادث، ومعدلات الخطورة، وعدد حالات   المتكررة، والوفيات والإصابات الخطير

فةيعية الفلسطينية أو ستقوم سلطة الطاقة والموارد الطب )نيابة عن سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية(  الجهة المشر

ي ذلك 
 
اف الدوري على أداء الصحة والسلامة المهنية للمقاول، بما ف اف الامتثال زيارات الموقع، بشكل مستمر. سيضمنبالإشر  الإشر

ي الإجراءات التصحيحية الجارية.  للمعايير المذكورة أعلاه، والحوادث، والتوصيات، والتقدم
 
 المحرز ف

فةستقوم سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية أو  . ستقوم  الجهة المشر بمراجعة واعتماد خطط وإجراءات سلامة المقاولير 

وع كان له، أو من المحتمل أن   سواء سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية بالإبلاغ على الفور عن أي حادث مرتبط بالمشر

ي كبير على البيئة، و  وادث حأية ، أو العمال )العمل والصحة و السلامة أو الحوادث الأمنية أو المحيطةالمجتمعات  يكون له تأثير سلئر

ي أقرب وقت ممكن عمليًا للحوادث اوظروف أخرى
 
ي ( ف

ة والئ  ابات أ لعادية. بالنسبة للحوادث الخطير و يمكن أن تشمل الإصر 

وع لأفراد المجتمع أو الأ  ة أو الوفيات، أو الإصابات الناجمة عن المشر ار الاحتجاجات العمالية الأخرى، أو إصابات العمال الخطير صر 

ي تلحق بالممتلكات،
ة تقديم التقارير بحيث  الئ   ساعة. ستقوم سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية ٢٤يجب ألا تتجاوز في 

ي غضون بإعداد تقرير ع
 
 يومًا تقويميًا من الحدث.  ٣٠ن الحدث والإجراء التصحيحي وتقديمه إل الجمعية ف

ا تقديم مدونة  ب كتيب خاصسيقوم مقاول البناء بتطوير وتنفيذ  
ً
السلوك إل الجهات  كتيبقواعد السلوك. يجب عليه أيض

اف للمراجعة والموافقة. ستعكس   كة وثقافة العمل بشكل عام. محتوى  السلوك القيم الأ  كتيبالمسؤولة عن الإشر ساسية للشر

ي وثائق العطاء القياسية للبنك الدولي وسيتضمن أحكامًا تتعلق بالعنف القائم على  كتيب
 
 ف
ً
قواعد السلوك يجب أن يكون مدرجا

تقرير شهري عن  نوع الجنس والاستغلال والاعتداء الجنسيير  وإساءة معاملة الأطفال واستغلالهم. سيُطلب من المقاولير  تقديم

اف.  ي الإشر
 
ي سيتم مراجعتها من قبل الجهات المسؤولة ف

 أداء العمل والصحة المهنية وقضايا السلامة والئ 

ام بالسياسات والإ  ي يجب على المقاول الالي  
ي الفصل الثان 

 
ي يتعلق بأ أعلاه والمتعلقة بعدم التميير  فيما  جراءات المنصوص عليها ف

وطهالتوظيف، و  جوانب من علاقة العمل، مثل قية أو إنهاء توظيف. ، والحصول على التدريبالتعويض، وظروف العمل وشر ، والي 

ي والاجتماعي الرّ  سيقوم المقاول بإعداد واعتماد وتنفيذ خطة إدارة أفراد أمن قائمة بذاتها تتوافق مع متطلبات
، ابعالمعيار البيئ 

 بطريقة مقبولة لدى الجمعية. 

 لعمرׅ ٨
 
وع الحد الأدن  الموظفي   العاملي   على المشر

ي رقم و عامًا  ١٨لن يتم تشغيل أو عمل أي طفل دون سن 
ا لقانون العمل الفلسطيئ 

ً
؛ ٩٣، المادة رقم ٢٠٠٠لعام  ٧هذا وفق

. كو  ي
 متطلب الحماية البيئية والاجتماعية الثان 

ي يمكن أن تشمل سيطلب من المقاولير  التحقق وتحديد عمر جميع العمال. سيتطلب هذا من العمال ت
قديم وثائق رسمية، والئ 

ي أو المدرسي أو بطاقات هوية الآباء  ١٦شهادة الميلاد أو بطاقة الهوية لمن هم فوق  من لعامًا، أو شهادات الميلاد أو السجل الطئر

اوح أعمارهم بير  
ي  ١٦و  ١٥تي 

 
ي سيتم فحصها ف

المواقع من قبل عامًا. يجب على المقاول الاحتفاظ بالسجلات/ المستندات الئ 

افمكاتب  وعومهندسي  الإشر  . المشر

وعإذا تم العثور على عمال دون ا ي المشر
 
ور ، سيتم اتخاذ التدابير لإنهاء توظيف أو مشاركة الطفل على الفلسن القانونية يعملون ف

اف للتأكد من عد م وجود عمال قاصرين بطريقة مسؤولة. سيتم إجراء مراجعة وفحص دوري من قبل الأطراف المسؤولة عن الإشر

وع.  ي المشر
 
 لا يزالون يعملون ف

وطׅ ٩  الخاصة بالعمل على مثل هذه المشاري    ع الأحكام والشر

ي رقم 
ي قانون العمل الفلسطيئ 

 
ين محددة ف وط والأحكام المطبقة على العمال المباشر ي الفصل الرابع، فإن الشر

 
 ٧كما هو مذكور ف

وع.  و ٢٠١٢لعام  ١١وقانون مجلس الوزراء رقم  ٢٠٠٠لعام  ي المشر
 
الذي ينص على حقوق الموظفير  الذين سيتم تكليفهم بالعمل ف

ي بموجب عقودهم الفردية. يجب على المقاول تزويد العمال بالمعلومات 
ين بدوام جزن  وط وأحكام العمال المباشر يتم تحديد شر

 التالية: 
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 ي ذلك ساعات العم
 
وط عملهم بما ف ، والتعويضات معلومات للعمال فيما يتعلق بشر ي

 
ل، والأجور، والعمل الإضاف

 والمزايا، والعطلات، والإجازات، وما إل ذلك؛

 ؛ ي
ي القانون الوطئ 

ي الأسبوع، وعطلة سنوية وإجازة مرضية، حسبما يقتض 
 
ات راحة كافية ف  منح العمال في 

 وع؛ ي المشر
 
 ضمان عدم التميير  وتكافؤ الفرص ف

  ي والاجتماعي وضع تدابير لمنع العنف القائم على نوع
خاص ال الجنس والاستغلال والاعتداء الجنسيير  وفقا للإطار البيئ 

 ؛بالبنك الدولي 

 حظر استخدام أو دعم عمل الأطفال أو العمل القشي أو الإجباري؛ 

  . ي
 لقانون العمل الفلسطيئ 

ً
وط واضحة وفقا  بشر

ً
 يجب أن يوقع العمال عقودا

ي والاجتماسيتم تحضير إجراء إدارة العمل الخاص 
ي بالمقاول باتباع إجراء إدارة العمل هذا الذي يتماسر مع المعيار البيئ 

عي الثان 

وط والأحكام متماشية، كحد سيتم و  . ستكون هذه الشر وط والأحكام للعاملير  المتعاقد معهم والمقاولير  الفرعيير  تحديد الشر

، وق أدن   ي
وط العامة ٢٠١٢للعام  ١١انون مجلس الوزراء رقم ، مع إجراء إدارة العمل هذا، وقانون العمل الفلسطيئ  وثائق ل، والشر

 . يات المعيارية للبنك الدولي
 المشي 

 آلية التظلمׅ ١٠

 ، ي فلسطير 
 
ي وافق عليها مجلس الوزراء عام  من حق الجمهور التظلم وفقف

ي عام ٢٠٠٥لائحة التظلم الئ 
 
. ٢٠٠٩، وتم تحديثها ف

 ويحدد النظام الداخلىي قواعد التظلم للجمهور وتحسير  أداء الوزارات الفلسطينية والسلطات. ومع ذلك، فإن سلطة الطاقة والموارد 

ي  الطبيعية الفلسطينية ليس لديها آلية للتظلم
اضاتهم هموظفيها بإثارة مخاوفتسمح لجميع م والئ  ي مكان العمل.  أو اعي 

 
 ف

وع لمعا ي المشر
ي سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية بتطوير وتنفيذ آلية التظلم لموظق 

 
ية ف لجة ستقوم دائرة الموارد البشر

اضاتهم فيما يخص مخاوف وع من خلال فعالية  نشاء آلية التظلم هذه للعاملير  علىمكان العمل. سيتم إ العمال واعي  المشر
وع.   المشر

ي للحماية البيئية والاجتماعية بتطوير سيقوم المقاول 
وع بما يتفق مع المتطلب الثان   دولي الخاص بالبنك ال آلية التظلم لعمال المشر
ي المظالم وتسويتها. ستقوم سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية 

لم. آلية معالجة المظا بإعداد دليل لنظام والمقاولير  لتلق 
 يتم تقديم الشكاوى بإحدى الطرق التالية: و 

  :ونية التالية ونيا، عير الصفحة الإلكي 
 www.penra.pna.ps/xالكي 

  :على الرقم 
ً
 ٠٢-٢٩٨٦١٩٢هاتفيا

  ي
 
صندوق تقديم الشكوى سواء بشكل شخضي أو من خلال استكمال النماذج المقدمة من قبل المقاول أو وضع الشكوى ف

ه من قبل المقاولير    . يتم توفير

وع. يجب توفير وثائق العطاء  ل ، وآليات التظلم الواضحة للعمال الذين سيتم توظيفهم أو مشاركتهم فيما يتعلق بالمشر لمقاولير 
:  ستشمل آلية  التظلم العمالية ما يلىي

ي وخط الهاتف، اتإجراء ١ׅ
ون  يد الإلكي  احات والير

ي الشكاوى مثل نموذج التعليقات/ الشكاوى وصناديق الاقي 
 لتلق 

 الأطر الزمنية المنصوص عليها للرد على التظلمات، ٢ׅ

ي الوقت المناسبسجل لتسجيل وتتبع ت ٣ׅ
 
 سوية الشكاوى ف

ي المظالم وتسجيلها وتتبع حلها.  إدارة المسؤولةمكتب أو  ٤ׅ
 لتلق 

يجب إبلاغ العمال المتعاقدين خلال التدريب الذي سيوفره لهم المقاول، بآلية التظلم، وكيف وإل من يمكنهم معالجة 

ي مواقع العمل، ستكون هناك 
 
. علاوة على ذلك، ف ي حالة عدم حصولهم على ردود على شكاواهم من المقاولير 

 
شكاواهم، ف

وع. يجب توصيل إجراءات  مقدم الشكوى عير مع هوية التظلم  فحوىوآليات تظلم واضحة ومفهومة مكتوبة على لوحات المشر

ي أو 
ون  يد الإلكي   بة. و كتم أن تكونالهاتف أو الفاكس أو الير

ي  أو تعيق لن تمنع
 
وع العمال من استخدام إجراءات التوفيق والتسوية المنصوص عليها ف ل قانون العمآلية التظلم لعمال المشر

 . ي
 الفلسطيئ 

http://www.penra.pna.ps/x
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 المقاولعمل إدارة ׅ ١١

ياتسلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية  عمد ست يات الموحدة للبنك لعام  ألية المشي   ٢٠١٧الفلسطينية ووثائق المشي 

ي تشمل متطلبات العمل والصحة والسلامة المهنية. تضمن سلطة الطاقة والموارد 
 الطبيعية الفلسطينية،للطلبات والعقود الئ 

 . ، واتحاد المقاولير  ي
 لقانون العمل الفلسطيئ 

ً
عيون ومرخصون وفقا ، أن المقاولير  شر ي العطاءات من المقاولير 

 بعد تلق 

 متعاقدين، يجوز ل سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية مراج
ً
عة خلال عملية اختيار المقاولير  الذين سيشغلون عمالً

 الية: المعلومات الت

 تراخيص الأعمال والتسجيلات والتصاري    ح والموافقات؛ 

 سجلات انتهاكات السلامة والصحة والاستجابات؛ 

 ي ذلك الصحة والسلامة المهنية؛
 
 الوثائق المتعلقة بنظام إدارة العمل، بما ف

 شهادات/ تصاري    ح/ تدريب العمال لأداء العمل المطلوب؛ 

 طات؛سجلات الحوادث والوفيات والإخطارات للسل 

 ي المشاري    ع ذات الصلة
 
ة العمال والمشاركة ف  .إثبات خير

 ي ذلك ساعات العمل والأجور المتلقاة؛
 
 سجلات رواتب العمال، بما ف

 تسجيل أعضاء السلامة ومحاصر  الاجتماعات. و 

  . ي
ي والاجتماعي الثان 

ي تعكس المعيار البيئ 
وط الئ   نسخ من العقود السابقة، تبير  إدراج الأحكام والشر

كير  على الامتثال لاتفاقياتهم التعاقدية 
امات )سيتم إدارة ومراقبة أداء المقاولير  فيما يتعلق بالعمال المتعاقدين، مع الي  الالي  

والتعهدات والضمانات( من قبل سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية، إل جانب الأطراف المسؤولة والمهندسير  

ي والاجتماعي للأدوات البيئية والاجتماالمقيمير  المعينير  لهم. سيت
اف منتظمة لضمان الامتثال البيئ  عية م إجراء فحوصات إشر

. قد تتضمن سجلات وتقارير إدارة العمل الخاصة بالمق ي يتم تجميعها من قبل المقاولير 
اولير  وسجلات إدارة العمل والتقارير الئ 

 :  ما يلىي

ي تم تنفيذها بشكل عامتمثل مجموع ا من عقود العملمقبولة أ. عينة 
 ؛ لعقود الئ 

 ب. السجلات المتعلقة بالمظالم المستلمة وحلها. 

ي ذلك الوفيات والحوادث وتنفيذ الإجراءات التصحيحية؛ 
 
 ج. التقارير المتعلقة بعمليات التفتيش على السلامة، بما ف

؛  ي
 د. السجلات المتعلقة بحوادث عدم الامتثال للقانون الوطئ 

ح ظروف العمل والمبادئ التوجيهية وإجراءات الصحة والسلامة هـ. سجلات الت دريب المقدم للعمال المتعاقد معهم لشر

 المهنية. 

وععمّال ׅ ١٢  المجتمع المحلىي المحيط بالمشر

، قد لا يُ  ي
ي الفصل الثان 

 
وع عمّال كما ذكر ف ك المشر التمجعات لا يتم استخدام عمّال حيث أنه . التمجعات السكانية المحيطةشر

ي أي مشاري    ع السكانية المحيطة 
 
كة نقل الكهرباء الفلسطينية ف حاليًا من قبل سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية/ شر

 بسبب احتياجات العمالة المتخصصة المطلوبة. 

 عمال التوريدات الأوليةׅ ١٣

ي ذلك الكابلات والمعدات الكهروميكانيكية مثل قواطع الدائرة وعوازل 
 
وع، بما ف يجب أن يكون الموردون المحليون لمواد المشر

ناء، وما ، ومواد البالكهروضوئيةالتبديل والأسلاك، ومعدات الحماية والتحكم، وأعمدة الطاقة، ومنتجات الصلب، وأنظمة الطاقة 

كات محلية و  ي مواد تخضع لمعايير رسإل ذلك، شر
ومقره من دائرة المواصفات والمقاييس  دولية متعارف عليها مية تشي 

، سيُطلب من المقاولير  الاستفسار أثناءالفلسطينية والإشائيلية اك الموردين الأساسيير  ي سيتم فيها إشر
ي جميع الحالات الئ 

 
 . ف

 
 
اء الخاصة بهم عما إذا كان المورد قد ات هإذا كان قد أو هم عملية الشر

ّ
ا  تم توقيع عقوبات ضد

ً
 بسبب أي من هذه القضايا وأيض

كة المتعلقة بعمالة الأطفال والعمل ال  . العامة والسلامة قشىمتطلبات الشر
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ي حالة تحديد أي مخاطر تتعلق بعمالة الأطفال والعمل ال
 
، ستقوم سلطة الطاقة والموارد الطبيعية عامةوالسلامة ال قشيف

يقوم بفحص المورد فيما  خاصالفلسطينية بإعداد الإجراءات لمعالجة هذه المخاطر. سيتم فحص المقاولير  باستخدام نموذج 

خيص وشهادة المسؤولية العامة وتعويض العمال. يتطلب النموذج المنفصل أن يق ائب والشهادات والي  وم يتعلق بالامتثال للصر 

كة  ي المحاكم الفلسطينية المورد الأساسي بتحديد الموظفير  الدائمير  للشر
 
ي أي  من القضايا العالقة ف

 
والتصري    ح عن  كونة طرف نزاع ف

  إدانات جنائية أو أية وجود سجلات محكومية بحقةأو  ا حالي أو الدولية
ً
لمراجعة  بعد ذلك . سيخضع الموردونصادرة بحقة سابقا

وعأثناء الع منتظمة ة تنفيذ المشر  أثناء في 
ً
وع لضمان عدم حدوث أي من الامور المذكورة أنفا  . مل على المشر


